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	Звоните:

Телефон для заявок: 8 (951) 694-35-27, 
8 (4812) 61-08-75
Пишите:

e-mail: ekorytova@yandex.ru

Приходите:

г. Смоленск, ул. Рыленкова, д. 8
Приезжайте:

маршрутное такси №20,22,25,34,35,40,42,45 
автобус № 2,  трамвай №№ 2, 4
Остановка 
«Проспект Строителей», 

«Спортивный комплекс»
Корытова Елена Анатольевна – 
руководитель Службы примирения 
«Открытая дверь»
Директор

Сулимова Наталья Васильевна

Телефон: 8 (4812) 61-08-75 
Даже одна ниточка может удержать людей вместе, 

если каждый перестанет тянуть канат в свою сторону…
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Департамент Смоленской области 

по социальному развитию



«Восстановительные технологии в работе Службы примирения»

(Медиация)

Смоленск
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Ценности


восстановительной медиации


Разрешение конфликтов без применения манипуляций или силы.


Душевное исцеление пострадавшего.


Ответственность обидчика (самостоятельное исправление негативных последствий своего поступка и заглаживание причиненного пострадавшему вреда).


Взаимопонимание и восстановление отношений между сторонами конфликта.


Изменение установок при реагировании на конфликты: переход от общепринятого подхода (определение виноватого и  наказание) к восстановительному (исцеление причиненной боли и заглаживание вреда). 


Улучшение атмосферы в группе (сообществе)





Что это?


Медиация - это процесс, в котором участники (конфликтующие стороны) с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) разрешают свой конфликт.





Какова роль медиатора?


Медиатор организует процесс взаимопонимания и конструктивную коммуникацию (диалог), сохраняет нейтральную позицию (не судит, не защищает, не поучает, не жалеет), помогает выразить и услышать точки зрения и чувства сторон, что формирует пространство взаимопонимания.





Зачем это нужно?


За столом переговоров, конфликтующие стороны смогут:


Понять друг друга;


Обсудить последствия конфликта и избавиться от негативных эмоций;


Сами найти решения, устраивающие всех;


Обсудить, как избежать повторения конфликта в будущем;


Принять ответственность за исправление причиненного вреда








Как это происходит?


Медиация проходит несколько важных этапов:


Первый этап - подготовительный. Медиатор получает информацию о конфликте, выясняет, готовы ли стороны  участвовать в разрешении конфликта  и планирует индивидуальную встречу с каждой из сторон.





Второй этап – предварительные встречи с каждым участником.  


Медиатор дает участнику возможность рассказать свою версию и обсудить причины и последствия конфликта. Помогает выговориться, притупить агрессивные чувства, прояснить потребности и возможные пути разрешения конфликта, в том числе участие в примирительной встрече.  В случае согласия на встречу предлагает участнику озвучить вопросы, которые он хотел бы обсудить с противоположной стороной и объясняет  правила на встрече.








Третий этап - примирительная встреча, на которой во время диалога обсуждаются три основных вопроса: 


1.  «Каковы последствия конфликтной ситуации для сторон, и какие чувства они испытывают по поводу случившегося?»


2.  «Как данная ситуация может быть разрешена?»


3.«Как сделать, чтобы это не повторилось?» 


На встрече участники конфликта (зачастую впервые) начинают видеть друг в друге человека, а не врага.





Результат  медиации





Конструктивный диалог, способствующий изменению отношений: от отношений конфронтации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям.


Восстановительные действия - извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред.


Соглашение или примирительный договор, который дает возможность узнать, довольны ли стороны встречей, осталось ли что-то недосказанное и какой опыт они получили.








